设计单位服务配合措施
1、服务配合
（1）项目服务人员对本项目现场踏勘、配合各项评价、配合方案报批、配合项目手续办理、参加各项审查等各类服务及时到位，严格按照建设单位要求的时间节点、质量标准完成各项服务。
（2）参加建设单位及相关部门主持召开的各类协调会、审查会、对接会等，及时了规划部门、评价部门等的相关意见以及地方政府的相关要求，及时将相关的合理化建议优化到设计中。
（3）对于建设单位提出的功能需求，在满足国家、行业要求的情况下严格执行，对于不能采纳的需立即说明原因。
（4）在工程布置及相关手续办理过程中，电气专业负责人、结构专业负责人、总平专业负责人及相关设计人全面协助建设单位落实场地布置，落实规划红线、规划用地条件等，协助建设单位完成规划、国土、公路等相关报批手续，并提供支持性技术文件。
2、与建设单位协调配合的保障措施
（1）与建设单位的请示、报告通过项目部经理进行，以保证传递信息的完整、统一。

（2）向业主提交的报告、发文等均先经项目经理审核批准并加盖项目部公章。

（3）日常工作的月、周工作计划，管理月报由进度工程师准时报送业主。

（4）严格执行建设单位的进度计划，不无故延误工期。若因输入资料不全或资料错误导致的工期延误，提前向建设单位书面说明。

（5）保证项目部人员的稳定性，避免出现中途换人出现的工作断档。

（6）参加建设单位及相关部门主持召开的各类协调会、审查会、对接会等，及时了规划部门、评价部门等的相关意见以及地方政府的相关要求，及时将相关的合理化建议优化到设计中。

（7）对于建设单位提出的功能需求，在满足国家、行业要求的情况下严格执行，对于不能采纳的需立即说明原因。

（8）在确定各类施工方案时，积极地提出意见，以降低工程成本，提高委托方的经济效益。

（9）协助建设单位进行项目立项等各类手续的办理工作。

（10）配合建设单位的设备采购、招投标、报规划等各项工作。

（11）在设计过程中涉及与建设单位的所有接口，包括合同、委托方提供的设计基础资料、技术澄清、技术讨论以及中间过程中需提交委托方批准认可的来往资料等，由项目部文控负责人签收并上报项目经理审批。

（12）所有信息的输出由专业负责人认可，项目经理批准签字后经文控负责人以文件形式发送给建设单位。

（13）及时收集业主的反馈意见，对业主的投诉和不满应及时向主管领导和总经理汇报。

2、与设备材料供应商协调配合的保障措施

项目在建设中会有管材、阀门、设备等多家供应商。在招标答疑、技术澄清、订货资料的确认、三方协议的签署等方面会有多方面配合。

1）项目联络由项目经理总体负责，各专业负责人和设备供应商进行专业对接；

2）专业负责人对规格书和数据单提出的技术参数负责；

3）订货文件中不规定设备供应商的名称、专有参数等信息；

4）对设备供应商的疑问24h电话开机答疑，1天内进行书面回复。

3、与施工单位协调配合的保障措施

针对现场施工过程中，施工单位提出的变更设计的意见，设计人员要进行充分论证，变更设计既要遵循法律法规、标准规范、又要结合现场实际施工环境，还要充分考虑项目批复投资，严格把控设计变更。

4、与监理单位协调配合的保障措施

1）项目施工过程中，设计人员应认真听取并研究监理单位的意见和建议，主动配合监理工程师的工作，保证工程顺利进行；

2）设计现场技术服务人员要协助监理，核实施工单位是否按图施工，对现场施工不满足设计要求的意见，提供给监理单位，由监理单位上报建设单位；

3）现场服务人员按时参加监理单位组织的各类相关会议，做好技术服务工作。

5、与政府单位的协调配合
工程的建设必须符合现行国家法律、法规的要求和当地政府的相关规定，这些要求主要是指国家和地方的公安、消防、环保、建委对工程建设的规定和管理要求，我公司将按要求及时提供送审的设计文件，在工作中积极配合权力监管部门的审查和验收工作，并且提供必要的工作方便。

（1）充分了解、掌握政府各行业主管部门的法律、法规、规定的要求和相应办事程序，做到“心中有数”。

（2）充分尊重政府行业主管部门的办事程序、要求，必要时先进行事先沟通，决不能“顶”和敷衍。

（3）发挥不同人员的相应业绩关系和特长，不同的政府主管部门由不同的专人负责协调，

（4）按照政府主管部门的要求及时制作完成报审图纸、在相关主管部门对本项目的审批过程中，负责解释主管部门的疑惑。

（5）与规划局结合，提交办理规划许可证所需要的路由方案。并参加规划局组织的论证会，就规划方案的相关内容进行汇报及答疑。

（6）在与政府的对接过程中，对了解到的总体规划、竞争项目的信息、专有技术等予以保密，不扩散至第三方。

（7）根据政府部门审批意见，按照建设单位时间要求，对设计文件完成修改，最终完成并向业主提交全部图纸、文件及电子文档。

（8）配合政府单位的安全、环保、规划等相关验收工作。

6、与项目勘察测绘单位的协调配合
项目初步设计、施工图阶段需要对现场进行测绘和初勘、详勘。做好与勘察、测绘单位的协调工作，是确保项目顺利实施的重要因素，在设计工作中，主要采取以下措施：

（1）给测绘提资料时，提交测绘单位测绘边界，确保测绘边界的准确性。

（2）给勘察提资时，明确勘察工程量和等级，便于勘察单位根据规范要求进行初勘布孔。

（3）除了给勘察、测绘单位提交资料外，项目经理组织对勘察、测绘单位进行现场踏勘，交代现场勘测、测量特别注意的事情。

（4）做好对勘察、测绘中间成果和最终成果的校验。

（5）做好勘察、测绘工期的监督。

